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BỘ CHỈ SỐ 

CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CỦA UBND CẤP XÃ  

TRÊN ĐỊA BÀN HUYỆN VỤ BẢN 

 (Kèm theo Quyết định số     /QĐ-UBND ngày     tháng 01 năm 2025  

 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện Vụ Bản) 

 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU, PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG 

1. Mục tiêu 

- Mục tiêu chung: Theo dõi, đánh giá một cách thực chất, khách quan và 

công bằng kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính (CCHC) của UBND 

các xã, thị trấn trên địa bàn huyện trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ 

công tác CCHC hàng năm và giai đoạn 2021-2025.  

- Mục tiêu cụ thể: 

+ Xác định được các lĩnh vực, tiêu chí, tiêu chí thành phần của Chỉ số 

CCHC theo đặc điểm, tính chất quản lý nhà nước của UBND các xã, thị trấn trên 

địa bàn huyện. 

+ Xác định được thang điểm, phương pháp đánh giá các tiêu chí, tiêu chí 

thành phần, từ đó xác định được Chỉ số CCHC của xã, thị trấn. 

+ Triển khai, tổ chức thực hiện việc đánh giá xác định Chỉ số CCHC và công 

bố kết quả xác định Chỉ số CCHC của UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện. 

Từ đó xác định những hạn chế, tồn tại của các đơn vị để đề ra nhiệm vụ, giải pháp 

nhằm cải thiện và nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác CCHC hàng năm. 

2. Yêu cầu  

- Chỉ số CCHC phải bám sát nội dung của các văn bản của Trung ương, 

tỉnh, của huyện về công tác CCHC. 

- Chỉ số CCHC phải bảo đảm tính khả thi, phù hợp với đặc điểm, điều kiện 

thực tế, đồng thời đánh giá thực chất, chính xác, khách quan kết quả thực hiện 

công tác CCHC hàng năm ở các xã, thị trấn. 

- Hình thành hệ thống theo dõi, đánh giá đồng bộ, thống nhất và ổn định 

đối với UBND cấp xã. 

3. Phạm vi và đối tượng 

- Phạm vi điều chỉnh: Công tác theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện cải 

cách hành chính hàng năm của UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện. 

- Đối tượng áp dụng: UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện. 
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II. NỘI DUNG CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Kết cấu bộ Chỉ số CCHC  

Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC cấp xã được cấu trúc thành 10 lĩnh vực 

đánh giá, cụ thể là: 

- Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC; 

- Cải cách thể chế; 

- Cải cách thủ tục hành chính (TTHC); 

- Cải cách tổ chức bộ máy; 

- Cải cách chế độ công vụ; 

- Cải cách tài chính công; 

- Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số; 

- Tiêu chí khuyến khích trong công tác CCHC 

Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC cấp xã được nêu chi tiết tại Phụ lục 2. 

2. Thang điểm đánh giá 

Thang điểm đánh giá là 100 điểm. Thang điểm đánh giá được xác định cụ 

thể đối với từng tiêu chí, tiêu chí thành phần (chi tiết tại Phụ lục 2 kèm theo). 

3. Phương pháp đánh giá 

- UBND các xã, thị trấn tự đánh giá, chấm điểm kết quả thực hiện nhiệm vụ 

CCHC của đơn vị theo các tiêu chí, tiêu chí thành phần được quy định trong Bộ 

Chỉ số CCHC thông qua phần mềm chấm điểm cải cách hành chính. 

- Tổ thẩm định của UBND huyện thẩm định kết quả tự đánh giá, chấm 

điểm của UBND các xã, thị trấn; tổng hợp, xử lý số liệu để xác định Chỉ số 

CCHC báo cáo Chủ tịch UBND huyện quyết định. 

- Đánh giá qua thanh tra, kiểm tra, theo dõi: thực hiện trừ điểm các tiêu chí 

thành phần đối với các đơn vị phát hiện sai sót thông qua phản ánh kiến nghị của 

người dân, tổ chức, qua các cuộc thanh tra, kiểm tra, qua theo dõi của các cơ 

quan quản lý theo lĩnh vực. 

4. Tính toán, xác định Chỉ số CCHC  

- Tổng hợp điểm đánh giá sau khi thẩm định được thể hiện tại cột “Điểm 

đạt được”. 

- Chỉ số CCHC được xác định bằng tỉ lệ phần trăm (%) giữa tổng điểm đạt 

được và tổng điểm tối đa (100 điểm). Chỉ số CCHC của UBND các xã, thị trấn 

được thể hiện ở dòng cuối cùng của Phụ lục.  
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- Chỉ số thành phần theo lĩnh vực được xác định bằng tỉ lệ phần trăm (%) 

giữa điểm đạt được và điểm tối đa của từng lĩnh vực. 

5. Xếp hạng Chỉ số CCHC  

Kết quả Chỉ số CCHC của 14 xã, thị trấn được xếp hạng theo thứ tự từ cao 

xuống thấp. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trách nhiệm thực hiện 

1.1. Phòng Nội vụ 

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan hướng dẫn UBND các xã, 

thị trấn triển khai thực hiện việc xác định Chỉ số CCHC hàng năm: Hướng dẫn 

việc tổ chức thực hiện, theo dõi, kiểm tra, đánh giá và xác định Chỉ số CCHC. 

Chủ trì, phối hợp các đơn vị có liên quan tham mưu thành lập Tổ thẩm định 

kết quả tự đánh giá của UBND các xã, thị trấn. Tổng hợp, xử lý số liệu để xác 

định Chỉ số CCHC và xây dựng báo cáo trình UBND huyện quyết định. 

Phối hợp với các cơ quan liên quan rà soát nội dung Chỉ số CCHC và tổng 

hợp kết quả trình UBND huyện quyết định điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với 

điều kiện thực tế hàng năm. 

1.2. Các cơ quan chuyên môn phụ trách công tác CCHC của huyện 1 

Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ, lĩnh vực được phân công phụ trách: 

Triển khai, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện các nhiệm vụ cải cách 

hành chính của UBND các xã, thị trấn; phối hợp chặt chẽ và cử công chức tham 

gia Tổ thẩm định để đánh giá kết quả CCHC của các xã, thị trấn. 

1.3. UBND các xã, thị trấn 

Triển khai và tổ chức thực hiện tự đánh giá xác định Chỉ số CCHC theo 

quy định. 

2. Kinh phí thực hiện 

Kinh phí triển khai xác định Chỉ số CCHC được đảm bảo bằng ngân sách 

nhà nước. Việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí cho triển 

khai xác định Chỉ số CCHC hàng năm thực hiện theo quy định hiện hành./. 

 

                                                 
1 Văn phòng HĐND và UBND huyện, Phòng Nội vụ, Phòng Văn hóa và Thông tin, Phòng Tư 

pháp, Phòng Kinh tế và Hạ tầng, Phòng Tài chính - Kế hoạch. 
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